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1.1.- INTRODUCCIO

A la Policia Municipal tenim per objectiu afavorir el lliure exercici dels drets i llibertats, el
manteniment de la pacifica convivencia i el normal funcionament de les institucions
publiques. com a mitja per a contribuir en el manteniment del benestar i la seguretat de
la ciutadania.

La Policia Municipal ha de ser un servei proper i de qualitat que integri politiques
proactives de treball eficient i de proximitat amb la ciutadania.

El nostre desplegament territorial, la proximitat, professionalitat, orientacio al servei,
I'esforg, el seny, el compromis, la implicacié social i la presencia continua constitueixen
I'eina fonamental del nostre treball, oferint un tracte just, equitatiu i correcte per a
tothom, excloent qualsevol forma de discriminacio i garantint el respecte a la dignitat i a
la diversitat de les persones.

Aquesta memoria presenta els resultats del servei ofert per la Policia Municipal I'any
2017, any en que s’ha continuat gestionant el canvi de model policial a un model de
Policia de Proximitat.

Entenem el model de Proximitat com el més adient i el que permetra, mitjancant la relacié
policia-ciutada i la coresponsabilitat d'ambdues parts, desenvolupar estrategies de servei
eficaces i en consonancia amb les necessitats de la ciutadania, potenciant la Policia
Comunitaria, integrada als barris per a la seva implicacio en la deteccio de les necessitats
i la recerca conjunta amb la ciutadania de les possibles solucions.

Tot seguit presentem les dades que mostren els serveis que Policia Municipal va
desenvolupar I'any 2017, desglossats en els que son els nostres principals ambits
d'actuacio, Policia de Prevencio i Seguretat, Policia de Transit, Policia Administrativa i
Assistencial.

Aixi mateix, presentem un breu resum del que és la nostra intencié I'any 2018, publicarem
la Carta de Serveis, en la que adoptarem uns compromisos de qualitat que pretenen ser
la continuacioé d'un procés de transformacié en una Policia propera i amb un servei de
qualitat per a les ciutadanes i ciutadans de Sabadell.



POLICIA

Memoria 2017

2.- INCIDENCIES POLICIA
MUNICIPAL



POLICIA

Sabadell

" Memoria 2017
2.1.- DISTRIBUCIO DE LES NOVETATS DE POLICIA
MUNICIPAL PER FUNCIO POLICIAL

Esquema incidéncies 2017

Policia de Circulaci6 i Policia

Policia de Seguretat

Administrativa

8397 (17,10%)

Transit

10269 (20,91%)

15071 (30,70%)

Total Incidencies PM

49099

\ 4

Policia Assistencial Serveis de Grues Altres

3087 (6,29%)

*7514 (15,30%)

4761 (9,70%)

*Dades del serveis de grues son dels tres municipis amb conveni compartit : Castellar del Vallés,
Barbera del Valles i Sabadell
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2.1.1.- Novetats per activitat policial, anys 2015, 2016 i 2017

Seguretat 15247 15381 15071 -2,02%
Circulacio i Transit 7791 9550 10269 7,53%
Administrativa 5872 7106 8397 18,17%
Assistencial 2658 2919 3087 5,76%

Grues 5776 5987 *7514 25,51%

Comunicats iolicials

Distribucio dels serveis per activitat policial (només serveis operatius)

D

m Seguretat M Circulacié i Transit = Administrativa M Assistencial = Grues
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2.1.2.- Evolucio del total de les incidencies (només serveis
operatius), anys 2015, 2016 i 2017

Total Incidencies 37344 40943 44338
Diferéncia respecte any anterior +9,64% +8,29%

Grafic de I'evolucié del volum de serveis (només serveis operatius)
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2.1.3.- Novetats per mesos (només serveis operatius), anys 2015,

2016 2017.
Dif. 2016-
2015 2016 2017 % mes ‘17 2017
Gener 3051 2979 3343 7,54% 12,22%
Febrer 2965 3056 3679 8,30% 20,39%
Marg 3340 2937 4229 9,54% 43,99%
Abril 3255 3257 3457 7,80% 6,14%
Maig 3421 3382 4250 9,59% 25,67%
Juny 3146 3881 4250 9,59% 9,51%
Juliol 3366 3576 3630 8,19% 1,51%
Agost 2323 2942 2927 6,60% -0,51%
Setembre 2797 3924 3693 8,33% -5,89%
Octubre 3246 3899 3768 8,50% -3,36%
Novembre 3212 3775 3551 8,01% -5,93%
Desembre 3222 3335 3561 8,03% 6,78%
Total 37344 40943 44338 100,00% 8,29%

Representacio grafica del volum de serveis per mesos any 2017
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2.1.4.- Novetats per mesos i tipus de serveis (només serveis
operatius), any 2017.

Gener 1043 791 557 261 691 3343
Febrer 1264 896 641 217 661 3679
Marg 1505 1154 682 256 632 4229
Abril 1182 857 595 226 597 3457
Maig 1487 1033 824 256 650 4250
Juny 1488 927 1000 272 563 4250
Juliol 1290 600 879 321 540 3630
Agost 1240 447 721 222 297 2927
Setembre 1281 876 668 268 600 3693
Octubre 1183 886 740 258 701 3768
Novembre 1063 971 519 243 755 3551
Desembre 1045 831 571 287 827 3561

Representacio grafica del volum de serveis per mesos i tipus de serveis, any 2017
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2.1.5.- Novetats per dia de la setmana (només serveis operatius),
anys 2015, 2016 i 2017

2015 2016 2017 % diari '17

Dilluns 5191 5937 6429 14,50%
Dimarts 5340 5978 6385 14,40%
Dimecres 5452 6182 6473 14,60%
Dijous 5826 5978 6429 14,50%
Divendres 5452 6101 6606 14,90%
Dissabte 5266 5649 6119 13,80%
Diumenge 4817 5118 5897 13,30%
Total 37344 40943 44338 100,00%

Representacio grafica del volum de serveis per dies de la setmana, any 2017
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2.1.6.- Novetats per franja horaria i tipus de servei (només

serveis operatius), any 2017

Seguretat | Circulacié | Administ. | Assistencial| Grues Total % hora

00:00-00,59 552 170 79 821 124 1746 3,94%
01:00-01:59 386 129 71 502 67 1154 2,60%
02:00-02:59 302 106 38 307 67 820 1,85%
03:00-03:59 315 99 34 197 51 697 1,57%
04:00-04:59 254 111 31 131 24 550 1,24%
05:00-05:59 269 90 34 90 46 530 1,20%
06.00-06:59 411 448 52 153 238 1301 2,93%
07:00-07:59 323 503 56 276 237 1395 3,15%
08:00-08:59 496 1297 111 506 388 2798 6,31%
09:00-09:59 549 453 172 345 490 2010 4,53%
10:00-10:59 831 516 192 494 523 2557 577%
11:00-11:59 1167 580 212 636 606 3201 7,22%
12:00-12:59 1079 957 219 583 495 3333 7,52%
13:00-13:59 621 407 187 343 327 1884 4,25%
14:00-14:59 664 762 129 215 319 2090 4,71%
15:00-15:59 784 386 129 248 288 1835 4,14%
16:00-16:59 928 598 131 345 301 2303 5,19%
17:00-17:59 892 405 167 286 391 2141 4,83%
18:00-18:59 817 354 161 275 440 2047 4,62%
19:00-19:59 1060 318 204 358 457 2397 5,41%
20:00:20:59 936 305 162 351 430 2183 4,92%
21:00-21:59 505 155 108 217 199 1184 2,67%
22:00-22:59 971 256 156 572 305 2261 5,10%
23:00-23:59 762 184 109 698 167 1920 4,33%

Total 15874 9589 2942 8952 6980 44338 100,00%
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Representacié grafica del volum de serveis per tram horari any 2017
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Representacio grafica del volum de serveis per tram horari, en els serveis de
seguretat, Policia administrativa i assistencial, any 2017

1400

o N A
800 / \ /\/ \ A\
600 \ / A \/ \ / /

AN <\ '/
m| S T NN
~—

_ /
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
L LELLLILILLLELLLLL S
S S ET T F S T L T T TSIV P
S S S S S S S SESSSSFFFTSSSSES S

e Seguretat == Administ. == Assistencial

16



POLICIA

Municipal
Sabadell

Memoria 2017

Representacio grafica del volum de serveis per tram horari, en els serveis de transit
i circulacio i serveis de grues, any 2017
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2.1.7.- Novetats per districtes, anys 2015, 2016 i 2017

Dif. 2016-
2015 2016 2017 2017 % districte | % Poblacio
Districte-1 10196 10513 11424 8,67% 28,87% 25,67%
Districte-2 4405 5065 5456 7,72% 13,75% 11,65%
Districte-3 4376 4917 5596 13,81% 14,10% 15,59%
Districte-4 4271 4804 4915 2,31% 12,38% 19,45%
Districte-5 5017 5279 5266 -0,25% 13,27% 9,44%
Districte-6 4653 4715 5464 15,89% 13,77% 14,08%
Districte-7 1041 1752 1567 -10,56% 3,95% 4,12%
Afores 1157 1575 2153 36,70%
Central 2228 2323 2497 7,49%
Total 37344 40943 44338 8,29% 100,00% 100,00%
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Representacio grafica de la relacié volum de serveis i poblacié per districte per
districtes, any 2017

35,00%

30,00%

25,00% \
20,00% \
15,00% \\
10,00%
5,00% \'—

0,00% T T T T T T 1

=—% Zona =fll=—% Poblacié

2.1.8.- Novetats per mesos i districte (només serveis operatius),

any 2017

Districte-1 | Districte-2 | Districte-3 | Districte-4 | Districte-5

Gener 879 410 449 403 368
Febrer 957 407 384 361 518
Marg 1021 557 543 432 566

Abril 917 455 439 367 363
Maig 1063 536 601 437 458

Juny 1029 531 602 533 463
Juliol 983 411 463 430 456
Agost 697 313 392 382 337
Setembre 959 506 407 425 391
Octubre 987 447 442 413 469
Novembre 934 424 440 390 444
Desembre 998 459 434 342 433
Total 11424 5456 5596 4915 5266
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Districte-6 | Districte-7 Afores Central Total
Gener 328 195 122 189 3343
Febrer 443 168 250 191 3679
Marg 528 159 234 189 4229
Abril 494 110 142 170 3457
Maig 561 152 213 229 4250
Juny 518 137 232 205 4250
Juliol 452 94 144 197 3630
Agost 389 82 175 160 2927
Setembre 440 111 175 279 3693
Octubre 481 123 170 236 3768
Novembre 407 124 170 218 3551
Desembre 423 112 126 234 3561
Total 5464 1567 2153 2497 44338
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2.1.9.- Novetats per activitat policial i districte (només serveis

operatius)

1898
1361
977
330
700

Seguretat
Circulacié
Administrativa
Assisténcial
Grues

3340
3160
2074

829
2021

1576
1163
963
391
1363

2143
1414
1120
259
660

1645
981
1087
350
852

Seguretat
Circulacio
Administrativa
Assistencial
Grues

Representacio grafica del volum de serveis per districte i activitat, any 2017
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2.1.10.- Oficis judicials tramitats

Citacions -9,67%

Notificacions -28,18%
Localitzacions Permanents -2,13%
Altres Actuacions judicials -37,04%

Representacio grafica del volum d’oficis, any 2017
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3.- SERVEIS EN MATERIA DE
POLICIA DE CONVIVENCIA 1
SEGURETAT
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3.1.- Total serveis en matéria de convivencia i seguretat,
anys 2015, 2016 i 2017

Convivencia i Seguretat 15247 15381 15071 -2,02%

3.2.- Procediments penals instruits a Policia Municipal,
anys 2015, 2016 i 2017

Delicte 1280 1563

Delicte lleu 988 975

21,63%

Representacioé grafica dels procediments penals instruits a Policia Municipal, anys
2015, 2016 2017
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L'any 2015, amb la reforma de la L1.O. 10/1995 del Codi Penal, s’ha
assimilat a la categoria "delictes lleus"”, les anteriors "faltes"

23



POLICIA

Sabadell

"

3.2.1.- Procediments penals per districtes:

Memoria 2017

Districte-1 322 308 630 29,93% 25,67%
Districte-2 108 66 174 8,27% 11,65%
Districte-3 75 41 116 5,51% 15,59%
Districte-4 123 97 220 10,45% 19,45%
Districte-5 280 178 458 21,76% 9,44%
Districte-6 121 84 205 9,74% 14,08%
Districte-7 33 20 53 2,52% 4,12%

Afores 34 19 53 2,52%

Fora de Sabadell 55 141 196 9,31%

Representacio grafica de la relacié nombre de procediments, poblacié per districte
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24



POLICIA

Municipal
Sabadell

mE e Memoria 2017

3.2.2.- Procediments penals per mesos:

Delictes
Delictes lleus Total % del total
Gener 94 98 192 9,12%
Febrer 115 64 179 8,50%
Marg 98 94 192 9,12%
Abril 98 74 172 8,17%
Maig 117 76 193 9,17%
Juny 98 79 177 8,41%
Juliol 85 76 161 7,65%
Agost 73 65 138 6,56%
Setembre 90 80 170 8,08%
Octubre 87 83 170 8,08%
Novembre 109 80 189 8,98%
Desembre 87 85 172 8,17%
Total 1151 954 2105 100,00%

Representacio grafica dels delictes per mesos
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Representacioé grafica dels delictes lleus per mesos
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3.2.3.- Procediments penals per tipus delictius:

Procediments penals per tipus delictius

Contra la seguretat viaria 269 269 407 66,09%
Contra les persones 99 79 178 1002|  17,76%
Patrimoni 708 863 1571 80101 19 61%
Ordre public 31 31 75| 41,33%

Altres 44 12 56
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Representacio grafica dels procediments penals per tipus delictius

B Contra la seguretat viaria
M Contra les persones

= Patrimoni

B Ordre public

m Altres
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3.3.- Delictes contra la Seguretat viaria

Conduir sota els efectes de alcohol i/o drogues -12,76%
Negativa a sotmetre's a les proves 40,74%

Resta delictes contra la seguretat viaria -29,22%

Representacio grafica, de I'evolucié anual dels delictes contra la seguretat viaria
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Delictes en I'ambit de la llar

Procediments amb detinguts i investigats

Maltractament en I’ambit de la llar 152  29,87%
Violéncia fis/psiquica habitual en I'ambit familiar 131 33,33%

Detinguts/ investigats per sexe

Edat dels detinguts/investigats

0-17 anys 0 0,00% 14,12%
18 - 30 anys 8 22,86% 13,04%
31- 40 anys 7 20,00% 12,44%
41 - 50 anys 13 37,14% 17,02%
51 - 60 anys 6 17,14% 14,56%
61 - 70 anys 0 0,00% 11,31%
71imés 1 2,86% 17,32%
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Representacio grafica, de la relacié edat dels detinguts/investigats mitjana d'edat
de la poblacié de Sabadell, per grups d'edat en delictes a I'ambit de la llar
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Procedéncia dels detinguts/investigats

21 60,00% 89,43%
14 40,00% 10,57%

Espanyols
Estrangers

Altres procediments

Altres tramits 44 36 26

Assessoria Juridica 37 72 28

Autoritzacions a menors per viatjar a l'estranger 29 41 53
Desaparicio de persones 2 6 3

Diligencies ampliatives 111 172 140

Diligencies informatives 112 85 68

Localitzacié de persones 2 5 4

Logistica 14 8 4

Perdua documents i/o objectes 292 383 364

Recuperaci6 de documents i/o objectes 106 72 73

Recuieracié de vehicles sostrets 33 24 39
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3.4.1- Detencions, anys 2015, 2016 i 2017

Total 188 168 166 19,98%
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Memoria 2017

% Det.
2015 2016 2017 Ciutat

AMENACES 5 4 8

LESIONS

HOMICIDI DOLOS 2 0 0

VIOLENCIA EN L'AMBIT FAMILIAR ; MALTRACTAMENTS i VIOLENCIA 38 48 33

TRENCAMENT DE CONDEMNA (ORDRE ALLUNYAMENT) 4 8 2

HOMICIDI PER IMPRUDENCIA GREU 0 1 0

ASSETJAMENT 0 0 1

ABUSOS SEXUALS 0 1 0

AGRESSIONS SEXUALS 0 0 0

Contra les persones 55 68 53 22,65%
FURT 0 3 9

ROBATORI AMB FORGA 17 15 15

ROBATORI AMB FORCA INTERIOR DE VEHICLE 8 5 6

ROBATORI AMB VIOLENCIA/INTIMIDACIO 15 14 2

ROBATORI I FURT D'US DE VEHICLE 4 0 3

ESTAFA 0 0 0

FALSIFICACIO DE DOCUMENT PUBLIC 0 1 1

APROPIACIO INDEGUDA DE VEHICLE 0 1 0

DANYS 3 7 7

Delictes contra el patrimoni 47 46 43 17,55%
CONDUCCIO SOTA ELS EFECTES D'ALCOHOL 4 1 3

CONDUCCIO TEMERARIA 0 4

CONDUIR SENSE PERMIS DE CONDUCCIO 1 1

NEGATIVA A SOTMETRE'S A LES PROVES 1 0 0

Delictes contra la seguretat viaria 7 2 8 66,67%
ATEMPAT ALS AGENTS DE L'AUTORITAT 16 16 15

RESISTENCIA | DESOBEDIENCIA ALS AGENTS DE L'AUTORITAT 13 5 10

ATEMPAT A L'AUTORITAT / FUNCIONARI PUBLIC 0 3 2

Contra l'ordre public 29 24 27 38,03%
OCUPACIO D'IMMOBLES 9 1 1

TRENCAMENT DE CONDEMNA (ALTRES) 1 0 10

USURPACIO DE L'ESTAT CIVIL 0 0 0

TRAFIC DE DROGUES 5 5 1
MALTRACTAMENT D'ANIMAL DOMESTIC 0 1 0
EXHIBICIONISME 0 0 1

ALTRES DELICTES 0 0 2

Resta de delictes 15 7 15 28,30%
ORDRES DE RECERCA, DETENCIO i PERSONACIO 28 17 17

ORDRES DE DETENCIO i INGRES A PRESO 7 4 3

Detencions per requeriments pendents 35 21 20 10,70%
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3.5 - Total de delictes coneguts a Sabadell per tipologia,

barris i districtes, any 2017
Districtes 1 al 4:

Ordre
Patrimoni | Seg. Vial Public Persones Total
% % % % %
Dist.1 El Centre 4,9 0,1 0,0 03 54
Hostafrancs 6,8 03 0,1 0,5 77
Covadonga 2,7 0,1 0,1 03 34
Nostra Llar 77 0,1 0,1 0,6 8,8
Sol i Padris 1,8 0,1 0,0 03 2,4
L'Eixample 3,0 0,1 0,0 03 3,6
TOTAL DISTRICTE 1 41 0,1 0,0 0,3 4,7
Dist.2 La Creu Alta 5.2 0,1 0,1 04 59
Can Puiggener 2,1 0,1 0,1 04 2,8
Rodal Togores 6,2 3,1 0,0 0,0 9,3
TOTAL DISTRICTE 2 4,4 0,1 0,1 0,4 5.1
Dist.3 Ca N'Oriach 2,0 0,2 0,1 0,5 2,7
Torreguitart 42 0,3 0,1 04 5,5
El Torrent del Capella 9,5 1,2 04 1,8 41
La Plana del Pintor 1,9 0,1 0,1 0,5 2,8
Sant Julia 2,6 0,2 0,0 04 33
La Roureda 2.3 0,1 0,0 0,5 3,0
Can Deu 1,7 0,0 0,0 0,2 2,0
Rodal Dant Julia d'Atura 6,0 6,0 2,0 4,0 79
TOTAL DISTRICTE 3 2,4 0,2 0,1 0,5 3,3
Dist.4 La Concorida 33 0,1 0,1 03 39
Can Llong 3,1 0,2 0,0 0,2 3,5
Castellarnau 2,4 0,2 0,0 0,3 3,5
Rodal Berardo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cifuentes 19 0,1 0,0 0,4 2,4
Can Rull 1.7 0,1 0,0 0,3 2,2
TOTAL DISTRICTE 4 2,6 0,1 0,0 0,3 3,1

Fets: nombre delictes al barri
%= nombre delictes per cada 100 habitants
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Districtes 5 al 7:

Dist.5 Gracia 10,3 1.2 0,3 1,0 13,1
Can Feu 9,2 0,8 0,2 0,7 11,0
La Serra d'en Camaré 1.2 0,0 0,1 0,0 1.4
Els Merinals 3,1 0,2 0,1 0,6 41
Can Gambus 54 0,6 0,0 0,2 6,3
Rodal Oest 9,0 24 0,0 4.8 26,2
TOTAL DISTRICTE 5 71 0,7 0,2 0,7 9,0
Dist.6 Les Termes 1.9 0,0 0,1 0,3 2,4
La Creu de Barbera 2,3 0,1 0,0 04 29
Espronceda 2,7 0,1 0,1 09 38
Campoamor 3,6 03 0,1 0,7 4,9
Sant Pau de Riu Sec 0,0 9,8 0,0 4,0 0,0
TOTAL DISTRICTE 6 3,3 0,2 0,1 0,5 4,2
Dist.7 El Raval d'Amalia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
El Poblenou 2,1 0,1 0,1 0,7 3,0
Torre Romeu 2,0 0,2 0,1 0,3 2,7
Can Roqueta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rodal la Serra de San Iscle 5,3 3,5 0,0 0,0 8,9
Rodal Est 7,5 0,0 0,0 0,0 17,5
TOTAL DISTRICTE 7 2,8 0,3 0,1 0,3 3,7

Fets: nombre delictes al barri
%= nombre delictes per cada 100 habitants

34



POLICIA

Sabadell

Memoria 2017

3.5.1.- Mapa de téermic del total delictes coneguts a la ciutat de
Sabadell, any 2017
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3.6.- Incautacions de drogues, anys 2015, 2016 i 2017

Abandonament d’estris o instruments utilitzats per al
consum de drogues toxiques, estupefaents o 0 0 1
substancies psicotropiques.

Consum de drogues toxiques, estupefaents o 79 10 14
substancies psicotropiques.

Tinenca il-licita de drogues toxiques, estupefaents o
substancies psicotropiques. 562 199 320

Consum i tinenca il-licita de drogues toxiques,

estupefaents o substancies psicotropiques. 0 31 41
Tinenca de drogues relacionades amb diligéncies 0 5 4
Incautacions de drogues sense autor conegut (1-04) 0 156 106

Drogues incautades més comunes:

Marihuana: 66,42%

Haixix: 22,22%
Cocaina: 8,33%
Altres: 3,03%

Representacio grafica del nombre d' incautacié de drogues
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36



POLICIA

Municipal
Sabadell

Memoria 2017

3.7.- Incautacions d'armes, anys 2015, 2016 i 2017

Tinencga o utilitzacié d’armes prohibides. 9 17 14
Tinengal/utilitzacié d’armes reglamentades excedint-se limits. 2 2 2
Tinengal/utilitzacié d’armes reglamentades sense la 0 1 1
documentacio requerida.

Tinengal/utilitzacié d’armes reglamentades sense necessitat 0 2 11
de portar-la atenent I'ocasio, el moment o la circumstancia.

Tinencal/utilitzacié d’armes reglamentades de manera 0 4 1
negligent o temeraria.

Exhibicié d’objectes perillosos amb la finalitat de causar 0 0 1
intimidacio.

Representacio grafica del nombre d' incautacié de d'armes
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3.8.- Altres infraccions de seguretat ciutadana, anys
2015, 20161 2017

2015 * 2016 2017

Faltar al respecte/consideracié a un agent de I'autoritat 27 44 47
Danyar o deslluir béns mobles o immobles 0 7 26
Desobediéncia/resistencia als agents de 'autoritat 6 8 6
Escalar edificissmonuments sense autoritzacié 0 0 1
Negativa a identificar-se 4 6 6
Abandonar animals domestics 0 0 1
Manifestacié de dades falses o inexactes en el procés 2 0 1
d’identificacio
Ocupar un immoble/habitatge/edifici alie 0 0 2
Deixar lliures en condicions de fer mal animals ferotges/ 1 3 0
danyins
Us no autoritzat d'imatges dels agents de I'autoritat que
posin en perill la seva integritat personal/familiar 0 1 0
Altres faltes lleus 0 3 9
Altres faltes greus 1 3 2
Altres faltes molt greus 0 0 0

Total: 41 75 101

*LO 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana, vigent 1 de juliol.

Representaciéo grafica de les dentincies tramitades per infraccions a la llei de
Seguretat Ciutadana
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3.9.- Actuacions en materia de Prevencido de la
convivencia i la seguretat

Servei de Proximitat:

Distribucio de les unitats de proximitat amb servei programat, a tot el territori, amb la seglient
distribucid territorial:

Districte 1r 6 sectors comercials 5 sectors de barris
Districte 2n 5 sectors comercials 2 sectors de barris
Districte 3r 2 sectors comercials 8 de barris
Districte 4t i 5& 5 sectors comercials 7 de barris
Districte 6e i 7¢e 3 sectors comercials 4 de barris

= Total serveis realitzats

(Policia Proximitat) 11.802
Dades totals dels serveis Serveis %
= Serveis programats (realitzats) 4933 41,80%
= Serveis NO programats 6.869 58,20%
Altres serveis (Policia Comunitaria) | Serveis
Serveis Protecci6 escolar 2297
Serveis Vigilancia edificis o espais publics 1104
Vigilancia piscines municipals 742
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3.9.1.- Seguiments realitzats

Seguiments 643 851 689
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3.9.1.1- Seguiments segons origen de la peticio

Peticions ciutadans

Dep. Ajuntament

M Peticions ciutadans M Altres Departaments Aj.
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3.9.1.2- Seguiments segons tipus d'incidéncia

Molesties veinals 127
Procedents del transit 105
Ocupacions d'habitatges 36
Incivisme 115
Protecci6/molesties animals 67
Seguretat ciutadana 13
Problemes salubritat 80

Altres 146

B Molesties veinals

B Procedents del transit

M Ocupacions d'habitatges
M Incivisme

B Proteccié/molésties
animals

W Seguretat ciutadana

L 1,89%

41



POLICIA

Municipal
Sabadell

Memoria 2017

3.9.2.- Plans d'actuacio preventius per esdeveniments

Realitzacié de diferents plans d'actuacio preventius per esdeveniments previstos:

Pla d'actuacié Comer¢ Nadal
Data d'inici: 1 de desembre de 2017

Data fi: 7 de gener de 2018

Amb motiu de I'augment de I'activitat comercial que de manera habitual es produeix als
principals eixos de la ciutat en periode nadalenc i com a consequencia el risc d'augment
de determinats fets que poden comprometre aquesta seguretat i la pacifica convivéncia,
la Policia Municipal de Sabadell posa en marxa cada any la Campanya de Comer¢ Nadal
2017.

La campanya va tenir per objectiu:

1- La prevencié dels fets delictius més habituals en aquestes dates, conseqiiéncia de
I'augment del volum de les activitats comercials.

2- L'actuacio contra la indisciplina viaria.
3- L'augment de la vigilancia del transit per a la millora de la mobilitat.

4- La intervencid en qualsevol fet que pogués posar en risc la convivencia.

Fruit de I'estudi que es va realitzar dels principals riscos que suposa aquest important
augment de l'activitat comercial, en base a I'experiencia d'altres anys, es va posar en
marxa un conjunt de mesures entre les que cal destacar:

1- Augment de la vigilancia policial dels eixos.

2- Adopcio de mesures per a la millora de la mobilitat.

3- Visites per part dels agents als comergos
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4- Manteniment de I'aplicacioé (APP) de Policia Municipal de Sabadell, per contactar
amb nosaltres i poder donar una resposta més agil. ~

5- Avaluacié dels riscos i elaboracid dels Plans d'accié pel cas d'emergéencia en

qualsevol dels principals eixos.

Els eixos en els que es va intensificar I'accié en el decurs de la campanya
van ser:

Sector 1.1- Rambla, Pg. Manresa, Pg. Pl. Major, Dr. Robert i PI. Sant Roc.
Sector 3.1- Avinguda Matadepera.

Sector 4.1- Avinguda Francesc Macia.

Sector 1.3- Via Massagué, Les Valls, zona de vianants i Mercat central
Sector 1.5- Avinguda Barbera.

Sector 1.6- Sol i Padris.

Sector 2.5- Rda. Zamenhof.

Sector 4.2- Avinguda Concordia.

Sector 4.3- Rda. Europa.

Sector 5.1- Fuerteventura, La Palma.

Sector 5.2- Sant Pau.

Sector 6.2- Pg. Espronceda i Pg. Almogavers
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Ubicacio geografica de les zones comercials

Pla d'actuacio Festa Major

Data d'inici: 31 d'agost de 2017
Data fi : 4 de setembre de 2017

Durant els dies de Festa Major la Policia Municipal va incrementar la seva presencia
d'efectius a la via publica, amb I'objectiu de vetllar per la seguretat de les persones que
gaudien de les activitats a la ciutat.

Tanmateix, i arran dels diferents atemptats de Niga, Barcelona i Cambrils, es va dissenyar
un sistema de proteccioé diferent d'espais o d'activitats on es produeixen una alta
concentracié de persones, amb l'augment de la vigilancia i la instal-laci6 de blocs de
seguretat i formigo i elements de mobiliari urba als seus accessos.

D’altra banda, la Policia Municipal va instal-lar durant tota la Festa Major una Oficina
descentralitzada d'atencié a la ciutadania que es va ubicar a I'’Avinguda de Francesc
Macia, cantonada amb el carrer de Pi i Margall, i que va tenir com a missi6 ser un punt
d'informacié permanent i de recollida de denuncies mitjancant actes, aixi com de
vigilancia de I'entorn més immediat.

El pla d'actuacioé de la Policia Municipal durant la Festa Major va preveure altres serveis
relacionats amb la seguretat i la prevencié més habituals, especialment els que es deriven
d'activitats dinamiques (correfocs, cercaviles, curses, etc) i que impliquen tasques
d'assistencia a accidents, regulacio del transit i vigilancia, aixi com actuacions de
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prevencio relacionats amb les agressions i el consum d’alcohol i drogues, la vigilancia de
I'ordre public, la venda ambulant i de productes no autoritzats, a més de garantir el
correcte desenvolupament de la Fira i d'altres espectacles amb una alta concentracié de
persones.

Esdeveniments per emergeéncies

En relaci6 a la competencia atribuida als municipis en materia de proteccio civil,
emergencies, prevencio i extincid d'incendis, la Llei 16/91 de les Policies Locals de
Catalunya determina que correspon a les policies locals prestar auxili en accidents,
catastrofes i calamitats publiques i participar en I'execucié dels plans de proteccio civil.

Durant l'any 2017 la Policia Municipal de Sabadell ha intervingut en els seguents
esdeveniments :

e 17/1/2017, 7 incidéncies per forta ventada amb el resultat de caiguda sobre la
via publica de tanques d'obra, testos, baculs de semafors i diferents elements de
facana d'edificis.

e 05/2/2017, 30 incidencies per forta ventada amb el resultat de caiguda sobre la
via publica de baculs de semafors, elements de facana d'edificis, plaques d'uralita
i contenidors desplagats de la seva ubicacio.

e 06/2/2017, 7 incidéncies per forta ventada amb el resultat de tendals, baculs de
semafors i diferents elements de facana d'edificis caiguts sobre la via publica.

e 04/3/2017, 6 incidencies per forta ventada amb el resultat d'arbres caiguts sobre
la via publica i diferents tanques d'obra caigudes i desplacades de la seva
ubicacio.

e 25/3/2017, 5 incidencies per pluja amb el resultat de diferents despreniments de

terres a la ciutat i semafors que no funcionen correctament.

e 23/6/2017, 58 incidencies relacionades amb la revetlla de Sant Joan per incendis
originats pel llencament de petards (matolls, contenidors i matalassos entre
d’altres).

e 01/10/2017, 20 incidencies relacionades amb el referendum sobre la
independéncia de Catalunya amb el resultat de trasllat de tanques, diferents

talls de carrers i incidents diversos a escoles i instituts de la ciutat.

e 21/12/2017, 12 incidéncies relacionades amb les Eleccions al Parlament de
Catalunya, amb el resultat de diferents serveis i visites als centres electorals
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assignats al cos de la Policia Municipal i la retirada de cartells i pintades als centres
electorals.

e 27/12/2017, 20 incidencies per forta ventada amb el resultat de contenidors
desplacats de la seva ubicacio i la caiguda sobre la via publica d'arbres, tendals,
baculs de semafors, plaques d'uralita i diferents elements de fagana d’edificis
entre d'altres.

Pla d’actuacio per la crema de contenidors

La crema esporadica de contenidors es tracta d'una problematica molt estesa a les
diferents poblacions de I'area metropolitana de Barcelona i Sabadell no és una excepcié.

Aquests fets provoquen danys importants a I'erari municipal a I'hora que de vegades
també a bens privats, ja que de vegades resulten afectats vehicles que es troben
estacionats junt als contenidors.

Per intentar pal-liar aquesta problematica en diversos moments de I'any s'han planificat
serveis especials de vigilancia d'aquests fets. Aquesta problematica I'any 2017 va

provocar les segiients incidencies:

2017
Serveis amb danys a contenidors 54
Serveis sense resultat de danys als contenidors 77
Total serveis per incendi de contenidors 131
Serveis amb vehicles afectats 24
Total contenidors afectats 191
Vehicles afectats 59

Els diferents dispositius que s'ha realitzat al llarg de I'any, van donar com a resultat la
detencié d'un total de 7 persones.

Cal destacar, que des del 17 d’" octubre al fins 19 de novembre en diferents dies i llocs s
han quedat afectats 66 contenidors i 40 vehicles.
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Incendis contenidors, any 2017
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Altres acompanyaments / proteccions d'esdeveniments

També es realitza la proteccio de diferents actes que es desenvolupen a la ciutat, entre els més
importants que es repeteixen anualment:

GENER

- Cavalcada de Reis de la Ciutat

- Cavalcada de Reis del barri de “"Torre Romeu”
- Cavalcada de Reis del barri de “Els Merinals”

- Passada de Sant Antoni Abat

- Cursa “La Llanera”

FEBRER
- Comitiva Reial i Rues de Carnaval (21 Rues als barris)

MARGC

- Trofeu ciclista Joan Escola (ctra. de Prats)

- Campionat ciclista de Sabadell (ctra. de Prats)

- Processé de Setmana Santa de Can Puiggener

- Festa Holi (Parc Catalunya)

- Processé diumenge de Rams (Parroquia Sagrat Cor)

- Cebafoc

- Campionat d’Espanya Open Natacié (Club Natacié Sabadell)

- Benediccié de rams de diverses parroquies de la ciutat a la via publica

ABRIL

- Processd diumenge de Rams (Parroquia Sant Roc)

- Processons de la Parroquia de Sant Viceng - Sagrat Cor i Portants del Sant Crist
- Romeria “Nuestra Sefiora Virgen de la Cabeza”

- Festa Major Torrent del Capella

- Ral-li de “La Llana”

- Festa del Parc Catalunya - Exposicio vehicles policials

MAIG

- Junta d'Accionistes del Banc Sabadell (Fira Sabadell)

- Cursa ciclista Memorial Fidel Bagan (rda. Jean Monnet)

- Trobada corals infantils al TM La Farandula

- Romeria San Sebastian de los Ballesteros (Ermita Sant Julia d'Altura)
- Aplec de La Salut

- Aplec de Togores

- Cursa Sabadell corre pels nens

- Medievalia (Mercat Central)

- Festa Major Concordia

- Festa Major de Creu Alta

- Festa Major de Nostra Llar

- Romeria Ntra. Sra. Virgen de la Fuensanta

- Processé Corpus Christi (Parroquia Sagrat Cor de Ca n’Oriac)

- Processé Corpus Christi (Parroquia San Roc de Can Puiggener)
- Processé Corpus Christi (Parroquia Sant Felix)
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JUNY

- Festa Major Sol i Padris

- Festa Major Espronceda

- Festa Major de Can Rull

- Festa Major Ca n'Oriac

- Festa Major de Poblenou

- Festa Major de Campoamor

- Romeria Virgen de Gracia (St. Viceng de Jonqueres)
- Cursa Woman Race “El Corte Inglés”
- Fi del "Ramadan”

- Festa Major de Merinals

- Festa Major de Serra d’en Camero6

- Sabadell, Festa i Tradicio

- Flama del Canigé - Sant Joan

- Berbena de Sant Joan

JULIOL

- Festa Major Hostafrancs
- Festival 30 Nits

- Festa Major Can Feu

- Festa Major Creu de Barbera
- Festa Major Can Deu

- Festa de Sant Cristofol

- Festa Major Sant Julia

- Festa Major Covadonga
- Festa Major Eixample

- Festa "Africana”

SETEMBRE

- Festa Major de Sabadell

- Diada Nacional de Catalunya

- Festa Major La Plana del Pintor

- Festa Major de Gracia

- Festa Major Can Llong-Castellarnau
- 50e Aniversari Mercat Creu Alta

OCTUBRE

- Cursa del Club Nataci6 Sabadell

- Festa Major Les Termes

- Processié “Virgen del Rosario” (AAVV La Planada del Pintor)
- Precessié "Virgen del Pilar” (Centro Aragones)

- Diada de Castellers

NOVEMBRE

- Tots Sants

- Festa del Fi Novell (Bodega Coca de c. Brutau)

- Processé "Virgen del Quinche” (pl. Triana)

- Cercavila del Dia Universal dels Drets dels Infants (Centre)
- Fira de Santa Llucia (Rambla)

- XXII Diada Castellera “Correcastells”

- Marxa solidaria “Mans Unides”
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DESEMBRE

- Top Basquet (Escola Pia, Pavellé del Nord, Pavell6 del Sud i Cal Balsach)
- Fira d’Artesans de Nadal — FANSA (pl. Doctor Robert)

- Nit de "compres” (Rambla Sabadell)

- Campament Reial - Ambaixador Sabadell Comer¢ (Centre)

- Cursa de Sant Silvestre

Al marge de les activitats anteriors, durant I'any es desenvolupen tres proteccions que es
repeteixen setmanal o quinzenalment:

- Proteccié d'entrades i sortides de diferents escoles
- Proteccid dels partits de futbol del CE Sabadell

- Proteccié del Mercat de la Zona Hermética
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3.9.3- Xerrades en la prevencio en el consum de substancies i
normes de tinenca d'animals de companyia

La Policia Municipal col-labora a la Campanya "De qué parlem quan parlem de drogues”

Es tracta d'una acci6é impulsada per I'Ajuntament de Sabadell que s'adreca a joves, families i
docents amb un programa d’activitats destinades a la prevencidé del consum de drogues i la
promoci6 de conductes saludables.

La Unitat Canina (K-9) de la Policia Municipal és I'encarregada de col-laborar en aquesta formacio.

Aquests agents, integrats al servei de proximitat i que realitzen el servei acompanyats amb gossos
Policia ensinistrats en la recerca de drogues, expliquen les conseqiiencies legals del consum de
drogues, a I'hora que es realitza una breu formacié destinada a la sensibilitzacid i respecte als

' animals de companyia.
Finalitzada la formacié
realitzen una
demostracié del treball
dels gossos en recerca de
drogues.

Aquesta col-laboracié es
va iniciar a finals de I'any
2016 i I'any 2017 ha tingut
una excel-lent acceptacio.

Ae

Imatge dels agents junt amb el gos Policia, realitzant patrullatge de proximitat

Sessions i participants a les sessions

2017

Instituts 6

Participants 630

Per altre banda la unitat ha realitzat diferents exhibicions tant a la nostra com a altres ciutats, totes
elles relacionades amb I'activitat policial i de prevencié del consum de drogues, I'educacio viaria
i la proteccio dels animals.
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3.9.4- Servei d'Atencio a la Victima (SAV)

Servei que ofereix la Policia Municipal per atendre de manera personalitzada i coordinada totes
les problematiques derivades tant de la violéncia de genere i domeéstica, com de tota la violencia
relacionada amb la discriminacid, I'odi o la intolerancia per aspectes religiosos o ideologics.

La unitat es va crear en desembre 2015 mantenint una clara evolucié a l'alca en la demanda de
serveis.

Expedients 2015 2016 2017

nous 19 248 323

procedents any anterior - 19 142
Total 19 267 465

Representacio grafica de I'evolucié de les demandes de servei al SAV
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3.9.4.1.-Expedients nous oberts al SAV i motiu, any 2017

Procediments nous 2017

Violéncia génere 133

Violéncia domeéstica 37

Agressions i assetjaments sexuals 7
Absentisme escolar 12

Altres intervencions amb menors 79
Violéncia amb gent gran 17

Altres intervencions amb gent gran 9
Victimes d’odi i discriminacio 3
Altres 26

Total 323
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3.9.4.2.-Procedéncia dels nous expedients oberts al SAV, any

2017

Procedéncia 2017

Diligéncies PM / peticio de la persona 87
Actuacié d'ofici 173

Derivacions altres Departaments 63
Total 323

3.9.4.3.-Xerrades informatives i treball transversal del SAV amb

altres Departaments o institucions, any 2017

Xerrades informatives i Treball transversal 2017

Comissio de la convivéncia 10

Comissio joves i convivéncia 5

Comissio técnica de suport 3

Comissio per I'abordatge de la V. Génere 5

Taula d'int. Maltractament infancia i adolescéncia 2
Comissio del CC de protocol de la violéncia de génere 1
Coordinacio i seguiment de joves Biblioteca del Nord 1
Taula protocol maltractament gent gran 5
Xerrades formatives a gent gran 10
Total 42
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3.9.4.5.-Classificacio per sexe dels nous casos oberts al SAV, any
2017

Representacio del nombre de victimes ateses al SAV

B Homes M Dones

3.9.4.6.-Classificacio segons lloc de naixement de les victimes
ateses al SAV, any 2017

Espanyols

Estrangers

M Espanyols M Estrangers
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3.9.4.7.-Paisos de procedéncia de les persones ateses al SAV, any

2017
victimes
Llatinoameérica 63
Paisos Arabs 11
Altres 13
Total 87

3.9.4.8.-Classificacio per grups d’'edat de les victimes ateses al
SAV, any 2017

victimes % total % poblacio
0- 17 anys 17 5,26% 14,12%
18 - 30 anys 85 26,32% 13,04%
31 - 40 anys 82 25,39% 12,44%
41 - 50 anys 70 21,67% 17,02%
51 - 60 anys 17 5,26% 14,56%
61 - 70 anys 21 6,50% 11,31%
71imés 26 8,05% 17,52%
desconeguda 5 1,55%
Total 323 100,00%

Representacio de la relacio percentatge victimes per grups d'edat ateses al SAV i
mitjana edat poblacio

30,00%
25,00%

20,00% /

o/ o\ __ g

. W \
5 00% / W

OIOO% T T T T T T 1
0-17 18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71imés
anys anys anys anys anys anys

=9—% victimes =illl=% poblacid

55



POLICIA

Sabadell

T Meméria 2017

3.9.4.9.-Classificacio segons lloc de naixement dels agressors,
any 2017

Espanyols

Estrangers

3.9.4.10.-Paisos de procedencia dels agressors estrangers, any
2017

Llatinoameérica

Paisos Arabs
Altres

Representacio del pais de procedéncia dels agressors estrangers

40 A

35 A

30 A

25 A

20 A
15 A
10 A

Llatinoamerica Paisos Arabs Altres
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3.9.4.11.-Classificacio per grups d’edat dels agressors, any 2017

Agressors % total % poblacio
0-17 anys 11 3,41% 14,12%
18 - 30 anys 88 27,24% 13,04%
31 - 40 anys 76 23,53% 12,44%
41 - 50 anys 86 26,63% 17,02%
51 - 60 anys 33 10,22% 14,56%
61 - 70 anys 11 3,41% 11,31%
71imés 5 1,55% 17,52%
desconeguda 13 4,02%
Total 323 100,00%

Representacio de la relacié percentatge d'agressors per grups d'edat ateses al
SAV i mitjana edat de la poblacio
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4.1.- Serveis en materia de transit, anys 2015, 2016 i
2017

Transit 7791 9550 10269

Representacio grafica de I'evolucio dels serveis en matéria de transit, anys 2015,
2016 2017
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Serveis més comuns:

Retirada de vehicle per estacionar en gual 2697
Realitzacié de proteccié escolar 2296
Retirada de vehicles per estacionar en altres reserves 1165
Accidents sense ferits 706
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4.2.- Accidentalitat

Esquema general dels accidents de transit 2017

Accidents Coneguts

1812

Accidents amb Accidents sense

informe PM
440 (24,28%)

informe PM
1372 (75,72%)

Accidents amb Accidents amb Accidents amb

morts
4 (0,29%)

ferits
662 (48,25%)

danys materials
706 (51,46%)

Pronostic lleu
592 (89,43%)

(dels accidents amb ferits)

Pronostic greu
70 (10,57%)

(dels accidents amb ferits)
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4.2.1.- Nombre total d'accidents coneguts, en els que s'ha
realitzat o no informe d'accident, anys 2015, 2016 i 2017

Accidents amb informe 1302 1514 1372 75,72%
Accidents sense informe 340 352 440 24,28%

Accidents de transit en els que s'ha realitzat informe d'accident, segons la
seva gravetat, anys 2015, 2016 i 2017

-12,41%

-2,79%
Ferits greus -27,83%
Morts 100,00%

Danys materials
Ferits lleus

Durant el 2017 es van enregistrar 4 accidents de transit mortals

1. C/ Berenguer el Gran, 43 (Gran Via), 14/03/2017, 09:02 h., 38 anys,
conductor motocicleta

2. C/Soli Pedris amb C/ Brutau, 25/07/2017, 12.33 h., 19 anys, conductor de
ciclomotor

3. Ctra. de Bellaterra, 30/09/2017, 18:12 h., 46 anys, conductor motocicleta

4. C/Industria,31, 03/11/2017, 12:41h, 5 anys, vianant
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Mapa d’accidents amb ferits greus i lleus
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Representacio grafica de I'evolucié dels accidents de transit amb danys materials i
amb ferits, anys 2015, 2016 i 2017

800 -
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200 -
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B Danys materials ™ Ferits

4.2.2.-Accidents de transit en els que s'ha realitzat informe
d'accident per mesos, anys 2015, 2016 i 2017

% del total

2015 2016 2017 2017
Gener 116 105 111 8,09%
Febrer 97 139 105 7,65%
Marg 112 125 127 9,26%
Abril 104 125 123 8,97%
Maig 125 128 119 8,67%
Juny 108 154 116 8,45%
Juliol 96 109 118 8,60%
Agost 59 86 87 6,34%
Setembre 107 140 102 7,43%
Octubre 133 126 127 9,26%
Novembre 112 135 131 9,55%
Desembre 133 142 106 7,73%
Total 1302 1514 1372 100,00%

Representacio de I'evolucio del nombre d'accidents per mesos, any 2017
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4.2.3.-Accidents de transit per dies de la setmana, anys 2015,
2016 2017

% del total

2015 2016 2017 2017
Dilluns 193 243 220 16,03%
Dimarts 193 211 192 13,99%
Dimecres 191 221 212 15,45%
Dijous 216 219 193 14,07%
Divendres 225 232 232 16,91%
Dissabte 146 219 179 13,05%
Diumenge 138 169 144 10,50%
Total 1302 1514 1372 100,00%

Representacié grafica de I'evolucié del nombre d'accidents per dia de la
setmana, any 2017
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4.2.4.- Accidents de transit per franja horaria, anys 2015, 2016 i

2017
% del total
2015 2016 2017 2017

00:00 - 01:59 40 49 41 2,99%
02:00 - 03:59 19 32 29 2,11%
04:00 - 05:59 37 31 36 2,62%
06:00 - 07:59 67 105 101 7,36%
08:00 - 09:59 126 176 160 11,66%
10:00 - 11:59 182 187 148 10,79%
12:00 - 13:59 207 199 198 14,43%
14:00 - 15:59 167 185 146 10,64%
16:00 - 17:59 128 161 136 9,91%
18:00 - 19:59 143 172 165 12,03%
20:00 - 21:59 107 119 135 9,84%
22:00 - 23:59 79 98 77 5,61%
Total 1302 1514 1372 100,00%

Representacio grafica de I'evolucié del nombre d'accidents per franja horaria, any
2017
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4.2.5.- Accidents de transit per torn, anys 2015, 2016 i 2017

44,24%

42,42%
13,34%
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4.2.6.- Accidents de transit segons tipus de dia de la setmana
(festiu o laborable), anys 2015, 2016 i 2017

Laborables 1108 1286 1186 86,44%
Festius 194 228 186 13,56%
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B Laborables M Festius

66



POLICIA

Sabadell

Memoria 2017
4.2.7.- Accidents de transit per districtes, anys 2015, 2016 i

2017
Districte-1 391 442 391 28,50%
Districte-2 173 163 189 13,78%
Districte-3 110 132 119 8,67%
Districte-4 177 255 191 13,92%
Districte-5 278 325 268 19,53%
Districte-6 114 109 139 10,13%
Districte-7 22 46 45 3,28%
Afores 37 42 30 2,19%
- el w2]  asie] 372]  10000%]
Representacio grafica de I'evolucié del nombre d'accidents per districtes, anys
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4.2.8.- Victimes d'accidents de transit segons pronostic, anys
2015, 2016 2017

68,84%
28,72%

2,30%
0,14%

Representaciéo grafica del nombre de victimes d'accidents de transit segons
pronostic, anys 2015, 2016 i 2017
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4.2.9.- Victimes d'accidents de transit segons condicio i
pronostic, anys 2015, 2016 i 2017

Conductors

Il-lesos
23,09%
1,98%

Lleus
Greus
Morts

Ocupants / passatgers

64,49%

Lleus 34,77%
Greus 0,74%
Morts 0,00%

Il-lesos

Vianants

Il-lesos 8,70%
Lleus 77,64%
Greus 13,04%

Morts 0,62%
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Representacié grafica del pronostic de victimes d'accidents de transit
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4.2.10.- Nombre d'accidents segons actuacions, anys 2015, 2016

i 2017
% del total
2015 2016 2017 2017
Informe técnic 1140 1346 1237 90,16%
Atestat 162 168 135 9,84%
Total 1302 1514 1372 100,00%
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200 A
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4.2.11.- Motius de la realitzacio d'atestat per accident de transit,
anys 2015, 2016 i 2017

2015 2016 2017

Per la gravetat de les lesions o mort 84 54 34
Per la quantificacié dels danys 0 1 0
Total Delictes de Resultat Total 84 55 34
Per conduir sota els efectes de I'alcohol 61 76 72
Per conduir sota els efectes de drogues 2 3 2

Per conduir sota els efectes de I'alcohol i
drogues 1 3 4

Per negar-se a sotmetre's a les proves 9

Per conduccié temeraria 2 8 3

Conduir sense permis / llicéncia, per pérdua
de vigéncia 0 2 3

Conduir sense haver obtingut mai el permis o
llicéncia 2 9 6

Conduir amb privacié cautelar/definitiva del
permis o llicéncia 0 6 3
Per originar greu risc a la circulacié 1 1 0
Total Delictes de risc Total 78 113 101
Total 162 168 135
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4.2.12.- Tipologia dels accidents de transit, anys 2015, 2016 i 2017

Col-lisié per envestida lateral 307 325 338
Col-lisi6 per encalg 221 279 221

Xoc 324 433 365

Col-lisié per fregament 191 183 161
Col-lisié frontal 37 41 34

Tonell 3 1 3

Sortida de via 11 17 13

Incendi 2 1 0

Atropellament 128 148 151

Caiiuda 78 86 86

4.2.13.- Tipologia dels accidents de transit, segons nombre de
vehicles implicats, anys 2015, 2016 i 2017

Simples 499 634 518 37,76%
Multiples 803 880 854 62,24%

Representacié grafica de la tipologia dels accidents de transit segons nombre de
vehicles implicats, anys 2015, 2016 i 2017
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4.2.14.- Tipus de vehicles implicats en els accidents de transit,

anys 2015, 2016 i 2017

Turismes 1885
Motocicletes 178
Ciclomotor 44
Furgoneta 139
Camié 133
Autobus 67
Autocar 1
Bicicleta 44
Altres 24

4.2.15.- Titulars dels vehicles implicats en els accidents de transit,

anys 2015, 2016 i 2017

1963
185

145

111

56
25

Memoria 2017

75,10%
7,08%
2,30%
5,55%
4,25%
2,56%
0,08%
2,14%
0,96%

Particular

Parc mobil Ajuntament de Sabadell
Vehicle oficial

Vehicles TUSS

Vehicles SMATSA

Altres

2780
12
11

13

2517

4.2.16.- Accidents amb danys a I'erari public o a béns particulars,

anys 2015, 2016 i 2017

Danys a I'erari public
Danys a béns particulars
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4.2.17.- Vehicles implicats en els accidents de transit, sense
asseguranca o permis / llicencia de conduccid, anys 2015, 2016 i
2017

Sense asseguranca

Sense permis o llicéncia

Percentatge de vehicles implicats, sense asseguranca o permis / llicéncia de
conduccio, anys 2015, 2016 i 2017

% dels implicats 1,03% 1,59% 1,72%

Representacio grafica de I'evolucié del nombre de conductors implicat en
accidents de transit sense asseguranca o permis / llicéncia de conduccio
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4.2.18.- Vehicles implicats en accidents de transit amb fuga d'un
implicat/da, anys 2015, 2016 i 2017

Accident amb un implicat/da escapolit/da 76 104 101
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4.2.19.- Sol-licituds d'informes técnics d'accidents, anys 2015,
2016 i 2017

Sol-licituds amb informe grafic

Sol-licituds sense informe grafic

1200 -

1000 -+

800 -

600 -

400 -

200 A

2015 2016 2017

H Sol-licituds amb informe grafic B Sol-licituds sense informe grafic

Sol-licitants dels informes tecnics d'accidents, anys 2015, 2016 i 2017

Administracions 111 119
Particulars 1049 1150
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4.2.20.- Zones de concentracio d’'accidents a la ciutat, anys 2015,

2016 2017

Definit: (>5 accidents)

Any 2015 Total
accidents Danys Lleus Greus
Plaga d’Espanya amb Avda. Josep Tarradellas 7 6 1 0
Ctra. de Barcelona amb Passeig de Comerg 7 6 1
C/Prat de la Riba amb Avda Rafael Casanova 5 3 ) 0
C/Budapest amb Avda. d'Estrasburg 5 1 4 0
C/Ferran Casablancas amb C/Montserrat 5 3 1 1
C/Planes amb c/Sant Pau 5 ) 3 0
Any 2016 Total
accidents Danys Lleus Greus
Ctra de Barcelona amb Passeig de Comerg 13 ) 11 0
Ctra de Barcelona amb C/Calders 8 3 4| 1 (mortal)
C/Rocafort amb C/Viladomat 5 ) 1 )
Avda Alcalde Moix amb Ctra Prats de Llucanes 5 1 4 0
C/Sant Baldomer amb Ctra de Terrassa 5 1 3 1
Placa Catalunya amb Ronda Zamenhof 5 4 1 0
Any 2017 Total
accidents Danys Lleus Greus
C/Joaquim Blume amb C/Rocafort 6 3 3 0
C/Bernat Metge amb C/Joaquim Blume 6 3 ) 1
C/Domenech i Montaner amb c¢/Joaquim Blume 6 5 1 0
C/Albéniz amb Ctra de Terrassa 6 3 3 0
C/Joaquim Blume amb C/Puig i Cadafalch 5 1 4 0
Ctra Barcelona amb Pg d'Espronceda 5 0 5 0
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4.3.- Denuncies de transit

20943
1647
32

27118
1088
61

27308
1202
20

Dentncies Municipals

Servei Catala de Transit

Transports

Representacio grafica de I'evolucio del nombre de dentincies de transit, anys
2015, 2016 i 2017
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Tipus de dentincies municipals, any 2017

Dinémiques (vehicle en moviment)

Estatiques (estacionament)

Tipus de dentncies al Servei Catala de Transit, any 2017

Assegurances 202

Reglament Gen. Circulacio 54
Reglament Gen. Conductors 222
Reglament Gen. vehicles 652
Altres 72
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4.3.1.- Denuncies velocitat, any 2017

Radar fix 64,31%
Radar mobil 65,08%
Penals* 100,00%

(Infractors= vehicles que han superat la velocitat de la via.
La diferéncia entre infractors i denunciats, és pel marge de tolerancia, marge d'error del radar i dendincies nul-les)
* Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal el conductor d’un vehicle a motor o ciclomotor circula a una velocitat a
I'establerta en 60 km/h en via urbana, tenim en compte el marge d’error segons Ordre ITC3123/2010.

Representacio grafica del percentatge de dentincies segons el tipus de radar, any
2017

W Fix
H Mobil

Nombre d'infractors detectats per mesos i tipus de radar, any 2017

Gener 538 168 706 3,59%
Febrer 502 1032 1534 7,81%
Marg 559 1367 1926 9,80%
Abril 593 1590 2183 11,11%
Maig 566 1443 2009 10,22%
Juny 514 1242 1756 8,94%
Juliol 627 398 1025 5,22%
Agost 662 0 662 3,37%
Setembre 547 1982 2529 12,87%
Octubre 529 1371 1900 9,67%
Novembre 449 1319 1768 9,00%
Desembre 616 1039 1655 8,42%
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4.3.2.- Denuncies d'alcoholémia / drogues, any 2017

Dentncies alcoholémia, anys 2016 - 2017

Administratives

Penals

250 -
200 -
150 -
100 -

50 -

2016 2017

B Administratives H Penals

Denuncies positiu drogotest i alcoholemies + drogotest, anys 2016 - 2017

Negatiu

Administratives
Penals

40 ~

20

10 -

2016 2017

B Administratives ® Penals
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4.4.- Serveis de grues

2015 2016 2017

Serveis 5776 5987 7514

Vehicles retirats 5035 2940 *3461
Diferencia 741 3047 4053

*D’ acord amb el conveni de gesti6 de la grua municipal subscrit amb els municipis de Castellar del Vallés i Barbera del Vallés
els vehicles retirats corresponen : 233 a Castellar del Vallés, 474 a Barbera del Vallés i 2.754 a Sabadell

Representacio grafica del nombre de serveis de grua, vehicles retirats al diposit
municipal i no retirats, anys 2015, 2016 i 2017
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== "Serveis

== Vehicles retirats
(Tot i I'augment mantingut dels serveis de grua els darrers anys, s'observa una pronunciada inversié en la diferéncia

de vehicles retirats al diposit municipal i vehicles als que se li déna una altre resolucio a partir de I'any 2016,
arribant aquest any a ser superior en nombre de serveis resolts sense retirada amb grua)

Motiu de I' ingrés dels vehicles retirats al diposit municipal, any 2017

Vehicles retirats al diposit municipal 2015 2016 2017
Retirada per infraccio 3899 2018 2552
Immobilitzacions 213 240 237

Abandonament / Rentincia 493 229 275

Altres 517 132 397

5122 2619 3461
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Vehicles retirats al diposit municipal segons si han estat retirats amb o sense taxa
municipal de grua, any 2017

Total

Vehicles amb Taxa 2839

Vehicles sense Taxa 622

3461
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
500 -

O T 1
Vehicles amb Taxa Vehicles sense Taxa

Detall del motiu de la retirada segons si han estat retirats amb o sense taxa, any

2017
Motiu de Retirada| Amb Taxa Sense Taxa
Abandonament 0 191
Abandonament sense taxes 0 1
Accident de transit 0 113
Alcoholémia 285 0
Drogo-Test 11 0
Embargament Seguretat Social 1 0
Embargament Recaptacié 48 0
Estada a diposit 0 2
Estada diposit (sense taxes) 0 54
Immobilitzat deficiéncies tecniques 6 0
Immobilitzat falta de documentacié 230 0
Infraccié Ordenanca Municipal. 1 0
Implicacié amb dil.ligéncies judicials 0 26
Infraccié via publica 2255 0
Precintat per ordre del jutjat 1 0
Precintat per ordre Hisenda 1 0
Preventiva d'alcoholémia 0 47
Rentincia del vehicle 0 84
Residus Solids 0 8
Robatori 0 65
Serveis al ciutada 0 31
Total 2839 622
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4.5.- Vehicles d'abandonament

4.5.1.- Nombre d'expedients nous, decrets i trasllats a titulars,
anys 2015, 2016 i 2017

2015 2016 2017
Nous expedients oberts 1360 1312 1228
Decrets publicats 128 90
Trasllats a titulars 1283 1915 2052

Representacio grafica de I'evolucié nombre d'expedients nous i trasllats a titulars,
per abandonament de vehicles, anys 2015, 2016 i 2017
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4.5.2.- Total vehicles retirats per abandonament, segons si ha
estat el propietari o la grua municipal, anys 2015, 2016 i 2017

587
229

Propietari
Grua

4.5.3.- Total vehicles retirats per grua, segons procediment,anys
2015, 2016 i 2017

Abandonament 149

Renuncia 80

4.5.4.- Total actuacions de precintes de vehicles, segons
I'administracio demandant anys 2015, 2016 i 2017

Administracié Local

Altres Administracions
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4.6.- Educacio Viaria

Un dels serveis que Policia Municipal ofereix, sén les sessions d'educacié viaria a les
escoles, el resultat d'aquest servei I'any 2017 ha estat el seguent:

4.6.1.- Total sessions i alumnes, segons nivell escolar, any 2017

Sessions

4.6.2.- Total alumnes primaria, curs i tipus d'escola, any 2017

Publica 320 1669
Privada 168 588

4.6.3.- Total alumnes / sessions, anys 2015, 2016 i 2017

Sessions 160 130 206
Alumnes 4495 3654 5939

Representacio grafica del nombre total d'alumnes, anys 2015, 2016 i 2017
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5.- SERVEIS EN MATERIA DE
POLICIA ADMINISTRATIVA 1
ASSISTENCIAL
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5.1.- Serveis en materia de Policia Administrativa i
Assistencial, anys 2015, 2016 i 2017

Administrativa 5872 7106 8397
Assistencial 2658 2919 3087

Evolucio dels serveis anys 2015, 2018 i 2017
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=@=Administrativa == Assistencial

Serveis més comuns:

Molésties de sorolls procedents de la Via Publica 1587
Molésties per sorolls procedents de vivendes 1050
Donar auxili a persona indisposada 526
Molesties procedents de locals de concurrencia publica 391
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5.2.- Actuacions en materia de Contaminacio acustica

Incidencies en matéria de contaminacioé acustica

Sorolls en vivendes 22,19%
-3,58%
14,30%

36,00%

Molesties Locals concurréncia
Sorolls procedents de la Via Publica

Sorolls procedents del transit

Representaciéo grafica del volum de incidéncies en matéria de contaminacié
acustica, any 2017

‘\

m Sorolls en vivendes W Molésties Locals concurréncia

1 Sorolls procedents de la Via Publica B Sorolls procedents del transit
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5.3.- Actuacions en materia de Protecciéo del medi
ambient i Proteccio dels animals

Incidéncies en matéria de Proteccio del medi ambient i Proteccié dels animals

Abocaments il-legals 149 155 106 -31,61%

Actuacions amb animals domestics 289 323 406 25,70%
Actuacions amb animals no domestics 48 78 96 23,08%
Actuacions en caca i pesca 10 6 5 -16,67%
Inspeccions a I'ambit rural 57 25 152 608,00%

Altres actuacions a I'ambit rural 91 181 499 276,00%

Representacio grafica de les incidéncies en mateéria de Proteccié del medi ambient
i Proteccio dels animals, any 2017

%

B Abocaments il-legals

B Actuacions amb animals
domeétics

m Actuacions amb animals
no domestics

W Actuacions en caga i
pesca

M Altres inspeccions a
I'ambit rural

M Altres actuacions a
I'ambit rural

Caigudes d'arbres 28

Incidéncies camins 28
Incidencies en horts 77

Cremes, incendis i barbacoes 140
Control pujades d‘aigua al Riu 29
Control llicéncies 20

Altres 177
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5.4.- Altres actuacions en materia de Policia
Administrativa

Inspeccions Terrasses 671 589 530 -10,01%
Inspeccions Fires, Festes i Espectacles 110 51 81 58,82%
Ocupacions espai public - - 572 nova competéncia

Total Activitats espai public 781 640 1183 45,90%
Desperfectes Via Publica 147 203 173 -14,77%

Fallides d'enllumenat 234 341 285 -16,42%

Total incidéncies esiai il]blic 381 544 458 -15,80%
Propostes senyalitzacié 280 377 391 3,71%

Total 280 377 391 3,71%

Inspeccions obres 117 85 69 -18,82%

Contenidors i sacs 24 31 40 29,03%

Total controls obres 141 116 109 -6,03%
Inspeccions establiments 59 143 74 -48,25%

Total 59 143 74 -48,25%

Consum d'alcohol a la via publica 234 102 52 -49,02%
Venda ambulant 66 23 27 -17,39%

Total 300 125 79 -36,80%

Representacio grafica de l'evolucio d'altres actuacions en matéria de Policia
Administrativa, comparativa anys 2015, 2016 i 2017
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5.5.- Oficina d'Objectes perduts

Documents (DNI,Passaport,Permis conduccio,..) 678 885 871 -1,58%
Targetes bancaries 260 319 297 -6,90%

Carteres i moneders 345 351 288 -17,95%

Bitllets loteria 16 9 19 111,11%

Telefons mobils 16 25 23 -8,00%

Material informatic 4 8 2 -75,00%

3.045,56 €| 2.164,63 € | 2.207,84 €

Representacio grafica de I'evolucié anual dels expedients per objectes perduts
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6.- RECURSOS HUMANS i
MATERIALS
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6.1.- Efectius de la plantilla

Intendent Major 0 1 1
Intendent 1 1 1

Inspector 1 1 1
Sotsinspector 3 3 3
Sergent 10 10 10

Caporal 21 22 22

Agent 182 182 182

Agents en practiques 0 1 4
Agents al ISPC 0 6 10

Administratius

Operaris de grua

Total 230 245 252

Representacié grafica de I'evolucié anual del nombre de policies
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6.1.1.- Organigrama
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6.1.2.-.- Relacio nombre de Policies - Habitants de la ciutat:

Habitants 207814 208246 209931

Total Policies 218 227 234
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6.1.3.- Distribucio dels policies per sexe:
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6.1.4.- Distribucio de la plantilla per carrecs:

Intendent Major 0 1 1
Intendent 1 1 1

Inspector 1 1 1
Sotsinspector 3 3 3
Sergent 10 10 10

Caporal 21 22 22

Agent 182 182 182

Agents en practiques 0 1 4
Agents al ISPC 0 6 10

6.1.5.- Evolucio plantilla PM per carrec i sexe

Intendent Major 0 1 1

Intendent 1 1 1

Inspector 1 1 1

Sotsinspector 2 2 2

Sergent 10 10 10

Caporal 19 20 20

Agent 154 154 154

Agents en practiques 0 3
Agents al IISPC 0
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©
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6.2.- Hores laborals / incidencies

Hores laborals plantilla Policia Municipal

Hores laborals 339208 348544 353212 4668 1,34%
Hores treballades 284698 281136 285820 4684 1,67%
Absentisme 54510 67408 67392 -16  -0,02%

* No inclou les hores dels agents en practiques quan es troben al ISPC.
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200000 M Hores treballades
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Incidencies / abséencies plantilla Policia Municipal

Baixes per IT
Llicéncies / Festes
No justificades
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6.3.- Formacio Policia Municipal

Assisténcia cursos anys 2015, 2016 i 2017

Total Hores formacio: 1265 1735 1740
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0

2015 2016 2017

Competencies d'actuacid envers les associacions de voluntaris de PC 20 1 20
Cursos de desfibril-lador extern automatic 6 37 222
Actualitzacio de la normativa de transit 5

Els permisos de conduccid dels ciutadans i estrangers 3 17 51
Delictes contra el patrimoni i la vida 5 45 225
Delictes contra la seguretat col-lectiva 5 39 195
3

Taller de basté policial extensible 8 24
Etica i deontologia policial 8 44 352
Taller Instruccio Atestats de transit 12 1 12
Curs novetats procediment administratiu Llei 39/2015 12 3 36
Taller de Policia Administrativa: Espectacles i activitats recreatives 24 1 24
Curs d’Auto aprenentatge en linia, actualitzacions legislatives 2015 6 14 84
Curs virtual de consum 20 1 20
Jornada sobre les ocupacions Irregulars d'Habitatges buits 5 1 5
Tecniques de control del soroll per a policies locals 16 2 32

Ser equip i gestionar els canvis
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6.4.- Citacions judicials dels agents

Evolucio de les citacions judicials dels policies, anys 2015, 2016 i 2017

Testimoni / Denunciant 96,66% -18,44%
Denunciat 1,15% 33,33%
Perjudicat 2,19% 15,00%

* A la memoria 2016 es fa referéncia a nombre de citacions, en aquesta agents citats

B Testimoni / Denunciant
H Denunciat

I Perjudicat
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6.5.- Recursos materials

Scooter Peugeot Satelis 250
Scooter Piaggio Hexagon(s/l)
Moto Honda Varadero 650
Moto Honda Varadero 700 1
Moto Honda Varadero (s/I)
BMW Eléctriques
Turisme Ford Focus
Turisme Toyota Auris
Turisme Nissan Leaf
Turisme Nissan Qhasqai
Turisme Toyota Landcruiser
Turisme Peugeot 307
Turisme Nissan Primera
Turisme Nissan Primera (Radar)
Turisme Nissan Primera (n/l)
Turisme Seat Leon (n/l)
Turisme Citroen ZX (n/I)
Turisme Seat Altea
Turisme Mercedes Viano (n/l)
Turisme Skoda Octavia
Furgoneta Nissan Trade
Furgoneta Nissan Serena
Furgoneta Renault Trafic
Furgoneta MB Vito (n/I)

Emissores fixes RESCAT

Emissores portatils RESCAT Patrulla 25
Emissores portatils RESCAT Policies 121
Telefon mobil (veu+dades) 14

Telefon mobil (veu)

Casc emergencnes

Ordinadors

Imiressores 17

Moto serres

Generadors

Lector xip gossos

Etilometre evidencial
Etilometre portatil

Tenda de campanya inflable
Diposit d'aigua transportable
Remolcs motos i canina
Paranys (cami6 / turisme)

WM ooy = N
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7.1.- Comunicacio

En el procés d'apropament del nostre servei a tota la ciutadania, I'any 2017 s'ha procedit a
remodelar la pagina web de Policia Municipal, s’ha iniciat la gestié directe del Twitter i es
mantenen comunicacions diaries amb els mitjans de comunicacié d'ambit local, amb I'objectiu
d'informar amb la maxima celeritat a tota la ciutadania, de totes aquelles incidéncies que poden
ser del seu intereés.

El compte de Twitter de Policia Municipal de Sabadell va ser donat d‘alta el juny de 2016 i el maig
de 2017 es va comencar a gestionar directament des de Policia Municipal, abans gestionat pel
Departament de Comunicacié de I'Ajuntament.

Tot seguit es fa una relacié dels comunicats de premsa fets I'any 2017 als diferents mitjans de
comunicacié i de I'evolucié del compte Twitter de Policia Municipal.

Nombre de connexions amb radio Sabadell, per I'estat del transit, any 2017

nombre dies | connexions
Gener 17 34
Febrer 20 40
Marg 23 46
Abril 14 28
Maig 21 42
Juny 22 44
Juliol 0 0
Agost 0 0
Setembre 14 14
Octubre 21 21
Novembre 21 21
Desembre 16 16
TOTALS 189 306

Nombre de dies de connexio, any 2017
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El maig de 2017 es va iniciar la gesti6 directe del compte Twitter, des de Policia Municipal, amb

un total de 880 seguidors, a finals del 2017 el nombre de seguidors s'havia duplicat fins a 1825

seguidors

Seguidors Nous seguidors Retuits M'agrada

Abril 880 Inici gestio PM 36 70

Maig 945 65 120 252

Juny 1028 83 176 310

Juliol 1076 48 81 238

Agost 1393 287 488 528

Setembre 1540 147 294 524

Octubre 1670 130 225 331

Novembre 1772 102 119 262

Desembre 1825 53 80 233

Representacio grafica de I'evolucio del nombre de seguidors del compte
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Tuits més vistos I'any 2017

1- 17 d’agost de 2017 ( 12.7 K visual.)

Totes les informacions respecte emergencies
#Barcelona, cal seguir-les per canals oficials.
Eviteu distribuir falsos rumors

11:21 - 17 d'ag. de 2017

76 retuits 49 agradaments : @. : & e ‘ @ 0

Q1 1 76 ) 49 1l

2- 16 de setembre de 2017 (10.4 K Visual.)

LEEL PoliciaSabadell
@ PoliciaSabadell

(6/6) Aquest criteri e€s el que guiara les
actuacions de la Policia Municipal.

PoliciaSabadell icFoliciaSabadell
(5/6)Les ordres de la Fiscalia no contemplen en cap cas la vulineracid de |a libertat
d'expressid ni persecucio de cap posicionament politic twitter.com/policiasabadel...

757 - 16 de set. de 2017

33 retuits 17 agradaments e O . Q c s} .

Q 27 11 33 17 il

3- 4 d'Octubre de 2017 (6.254 Visual.)

> PoliciaSabadell
@PoliciaSabadell
Manifestacio, 25.000 ciutadans +
Concentracido, 11.000 ciutadans + @MmMossos
+ @PoliciaSabadell = #VVagaGeneral30O
sense incidents. X #Sabadell

X EaERE. YW imny

TL OO S

(5 M ] T 55 < 104 h

55 retuits 104 agradaments
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Comunicats a premsa

Febrer 188
Marg 213

Abril 162

Maig 137

Juny 155
Juliol 140
Agost 89
Setembre 138
Octubre 105
Novembre 120
Desembre 64

Nombre comunicats / mes

* El motiu de la disminucié del nombre de comunicats, és per la optimitzacié diaria d'aquests, a l'actualitat es realitza un
sol comunicat diari amb tota la informacio
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8.1.- Objectius 2018

L'any 2018 pretenem realitzar tota una serie d'accions orientades a la millora de I'eficiéncia de
la nostra organitzacio, algunes d'elles:

v’ Realitzacié del Pla Director de la Policia
v' Estudi de Clima Laboral

v Elaboracié del Pla Local de Seguretat

v" Elaboracié de I'ordenancga de convivéncia
v"Actualitzacié de I'ordenanca de transit

v" Aprovacié de la Carta de Serveis

Pel que refereix a la Carta de Serveis, amb I'objectiu de seguir avancant cap a un model de
Proximitat i en la qualitat del servei que oferim a la ciutadania i en compliment de I'establert a la
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern,
I'any 2018 publicarem la Carta de Serveis de la Policia Municipal. L'objecte de la Carta és assumir
el compromis de prestar els serveis que s’hi defineixen i de fer-ho d'acord amb els principis, les
formes i els temps que es concreten, establint mecanismes per a la seva avaluacio i la correccid,
si cal, del seu funcionament.

El compromisos que en aquesta Carta de Serveis s'adopten sén els segiients:

Respondre amb celeritat en els accidents de transit amb ferits.

> En el 98% dels casos en accidents de transit amb ferits, arribarem al lloc dels fets en
un termini maxim de 7 minuts des de la recepcié de I'avis.
Indicador 1: Percentatge d'accidents amb ferits atesos abans de 7 minuts.

Indicador 2: Mitjana de temps d'arribada als accidents amb ferits.
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Respondre amb celeritat i coordinacié amb altres serveis d’emergencia en aquells casos en que
hi hagi perill per a la vida o la integritat fisica de les persones i/o els seus béns.

> En el 98% dels casos en que hi hagi risc per a la vida o posin en greu perill la
integritat fisica de les persones i/o els seus béns, assistirem als serveis en un termini
maxim de 7 minuts des de la recepcié de I'avis.
Indicador 1: Percentatge de serveis atesos abans de 7 minuts.

Indicador 2: Mitjana de temps d'arribada als casos en que hi hagi risc per alavida i
greu perill per a la integritat fisica de les persones i els seus béns.

Oferir amb la maxima celeritat assessorament preventiu, atencidé personalitzada, professional i
eficient a possibles victimes de violéncia.

> En el 98% dels casos, atendrem de manera personalitzada a persones victimes de
violéncia masclista, domeéstica, o per delictes d'odi i discriminacié abans de 24 hores.
Indicador: Percentatge de persones ateses abans de 24h.

Atendre amb celeritat a persones que desitgen presentar denuncia.

> En el 80% dels casos en que el ciutada desitgi presentar deniincia, ens
comprometem a atendre’l en un temps maxim de 15 minuts.
Indicador 1: Percentatge de persones ateses abans de 15 minuts.

Indicador 2: Mitjana de temps d’espera presencial

Respondre amb celeritat les sol-licituds formals dels ciutadans.

> En el 90% dels casos, informarem de les actuacions que es duran a terme en aquelles
sol-licituds formals de caracter no urgent dels ciutadans en un termini maxim de 5
dies.
Indicador: Percentatge de vegades que s'ha informat dins del termini compromeés.

Gestionar amb celeritat la retirada de vehicles abandonats que representin un perill per a la

seguretat.

> En el 90% dels casos, retirarem aquells vehicles abandonats que representin un perill
per a la seguretat en 2h des de la recepcio de I'avis.
Indicador: Percentatge de vegades en que s’ha retirat vehicles abandonats que

representen un perill per a la seguretat del transit dins el termini compromes.
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Promoure la formacié i prevencié en Educacio Viaria.

> Ens comprometem a la realitzacié de cursos d’educacié viaria als alumnes
d’Educacié Primaria a un minim 4500 alumnes cada any.
Indicador 1: Nombre d'alumnes als que s’ha impartit cursos al llarg de I'any.

Seguiment anual dels resultats obtinguts.
> Publicarem anualment els resultats del grau de compliment dels compromisos
adoptats a la carta de serveis.
Indicador: Publicaci6 anual de les dades.

L'obtencié dels resultats dels indicadors s'obtindran de I'explotacié de les dades que constin als
nostres sistemes informatics.
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