
CASUÍSTICA     

 

 
Atenem qualsevol tipus de conflicte, Excepte: 

- Conflictes en què l’Ajuntament és part. NO queixes contra l’Ajuntament 
- Conflictes mercantils o de consum 
- Conflictes en que hi hagi un procediment judicial obert 
- Conflictes de violència de gènere  

Àmbit Àmbit Àmbit Àmbit Àmbit 
 

VEÏNAL 
 

 

 
CONFLICTES 

Interpersonals 
entre veïns 

 
FAMILIAR  

 

 
 

CONFLICTES 
interpersonals o 

grupals 
originats 

en el marc de les 
relacions familiars 

àmplies 

 

ESCOLAR 
 

 
 

CONFLICTES 
Interpersonals o 

grupals  
en el marc de 
les relacions 

escolars 

 
Programa ESCALES 

 

 
 

ACORDS de comunitat 
i pressa de decisions 

 

CONFLICTES 
i desavinences a les comunitats de veïns 

 
QUALSEVOL ÀMBIT 
DE RELACIÓ SOCIAL 

 

(ASSOCIACIONS, 
ESPAI PÚBLIC, 

etc....) 
 

CONFLICTES 
interpersonals o 

grupals 

Conflictes Conflictes Conflictes Conflictes Conflictes 
Sorolls Desavinences 

pares/fills 
Entre alumnes 
fora del centre 

Organització i funcionament  

Obres Cura persones 
dependents 

Entre famílies 
d’alumnes 

Càrrecs 

Humitats Separació i divorci Quotes 

Brutícia Obres 

Animals 

 
Assetjament 
escolar 
 
 

Incompliments 
conveni regulador Accessibilitat (ascensors, rampes, 

barreres arquitectòniques,..) 
 

Visites a nets Instal·lació d’antenes, aires condicionats, 
altres aparells telecomunicacions 

Aires 
condicionats 

Neteja 
 

 
 
Qualsevol conflicte 
és susceptible de 

resoldre’s a través 
d’un  PACTE entre 

les parts 
 
 
 

(prèvia valoració 
tècnica de l’equip 

de mediació) Desavinences 
entre progenitors 

 Olors i fums 

Espais comuns Entre membres de 
l’associació 
 Arbres i plantes 

Conflictes 
intrafamiliars 

 
Animals 

Insults- baralles 

Entre membres de 
la Junta 
 Dificultats de convivència 

Insectes 

Negocis familiars 

Conflictes de la ccvv amb l’altre finca 

De l’associació amb 
tercers 
 

Baixants 
 

Conflictes de la ccvv amb els llogaters 

Aparells 
 

Tanques 
 

Danys 

Qualsevol 
conflicte, prèvia 
valoració tènica 

de l’equip de 
mediació 

Qualsevol 
conflicte a petició 
del centre 
educatiu, prèvia 
valoració tècnica 
de l’equip de 
mediació 

Conflictes de la ccvv amb propietaris no 
residents 

 

Altres Altres Altres Altres Altres 


