
PlaPla Local Local D’inclusióD’inclusió SaltendavantSaltendavant



ContextContext que motiva un que motiva un 
PlaPla d’Inclusiód’Inclusió : : 

CaracterístiquesCaracterístiques sociodemogràfiquessociodemogràfiques: : 
En 7 En 7 anysanys la la poblaciópoblació de de saltsalt creixcreix un 25%: un 25%: 

anyany 2000: 22.017 2000: 22.017 habhab
anyany 2007: 29.385 2007: 29.385 habhab

Es Es passapassa del 8,9 % del 8,9 % d’immigraciód’immigració al 35,8%al 35,8%
El 90% de la El 90% de la immigarióimmigarió ésés d’origend’origen
exracomunitariexracomunitari
PiràmidePiràmide d’edatsd’edats invertida: invertida: 
–– 6, 9 6, 9 poblaciópoblació de de majormajor de 75 de 75 anysanys
–– 43,9 43,9 poblaciópoblació de 0de 0--30 30 anysanys



ContextContext que motiva un que motiva un 
PlaPla d’Inclusiód’Inclusió

CongestióCongestió de de serveisserveis bàsicsbàsics ( ( incapacitatincapacitat d’absorvènciad’absorvència de de 
demanda ) demanda ) 
DificultatDificultat de de previsióprevisió de de serveisserveis : : canvicanvi massamassa ràpidràpid
fractura social:  fractura social:  autòctonsautòctons i i immigrantsimmigrants fan vida en fan vida en paral.lelparal.lel
Manca Manca d’acordsd’acords en en costumscostums i normes de i normes de convivènciaconvivència
Manca Manca d’espaisd’espais de de relaciórelació i i trobadatrobada
discursdiscurs de la de la poblaciópoblació de no de no volervoler assumirassumir aquestsaquests canviscanvis
perquèperquè no no s’acabens’acaben de de creurecreure ( ( situaciósituació conjunturalconjuntural) i ) i desànimdesànim
pelpel canvicanvi sobtatsobtat
DesànimDesànim delsdels professionalsprofessionals
MoltsMolts plansplans i recursos i recursos sensesense una una planificacióplanificació integral  ( integral  ( plapla de de 
l’ l’ entornentorn, , plapla de de barrisbarris... )... )
La La exclusióexclusió social social ésés un “problema” un “problema” nomésnomés de de serveisserveis socialssocials



EnfocamentEnfocament

ÉsÉs un un PlaPla estratègic´ambestratègic´amb elsels objectiusobjectius: : 

-- ha de ser un  ha de ser un  instrumentinstrument proactiuproactiu de de canvicanvi

-- ha de marcar un ha de marcar un puntpunt d’inflexiód’inflexió,  de ,  de dinàmicadinàmica de de 
treballtreball entre l’ entre l’ abansabans i el i el desprésdesprés

-- perper ajudarajudar a reformular  el a reformular  el concepteconcepte exclusióexclusió

-- començarcomençar a parlar en a parlar en clauclau de de polítiquespolítiques inclusiveinclusive

-- superar el superar el marcmarc estricteestricte delsdels serveisserveis socialssocials
-- ha ha d’incidird’incidir en el en el discursdiscurs de la de la ciutadaniaciutadania de de desànimdesànim, que fa , que fa 

que la que la poblaciópoblació marximarxi. . 



EnfocamentEnfocament

-- ha ha d’implnatard’implnatar una nova cultura de una nova cultura de 
treballtreball a nivel a nivel tècnictècnic ( ( transversalitattransversalitat ))

-- ha de definir ha de definir unsuns objectiusobjectius prioritarisprioritaris
-- Ha Ha d’optimitzard’optimitzar elsels recursos recursos econòmicseconòmics

i i plansplans d’actuaciód’actuació
-- ha ha d’arribard’arribar a influenciar l’ a influenciar l’ entornentorn de     de     

SaltSalt
-- ha ha d’implicatd’implicat totstots elsels actorsactors en el en el 

procésprocés



introduccióintroducció idees idees clauclau::

11-- Incorporar  VALORS de   Incorporar  VALORS de   lideratgelideratge políticpolític i i 
de cultura de de cultura de treballtreball perper aconseguiraconseguir
corresponsabilitatcorresponsabilitat i i consensconsens

ParticipacióParticipació, , proximitatproximitat, , diàlegdiàleg, , implicacióimplicació de de totstots elsels
actorsactors, , treballtreball en en xarxaxarxa , , transversalitat…transversalitat…



introduccióintroducció idees idees clauclau

EnfocamentEnfocament multidimensional i multidimensional i 
transversal : transversal : 

-- L’ L’ exlusióexlusió social ve generada social ve generada perper factorsfactors causalscausals, , 
i no   i no   perper persones o persones o col.lectiuscol.lectius ( “( “elsels que van a que van a 
serveisserveis socialssocials”)  ”)  

-- elsels factorsfactors tenentenen que ser que ser abordatsabordats perper totes les totes les 
àreesàrees en en transversalitattransversalitat , no , no nomésnomés perper SS.SSSS.SS

-- hemhem de parlar de de parlar de serveisserveis enfocatsenfocats al “ al “ ciutadàciutadà” ” 
de de SaltSalt i no i no enfocatenfocat alsals “ “ usuarisusuaris de cada de cada serveiservei”   ”   



introduccióintroducció idees idees clauclau

ViSIÓViSIÓ ESTRATÈGICAESTRATÈGICA
–– HemHem de definir l’ de definir l’ horitzóhoritzó , , elsels objectiusobjectius alsals que que volemvolem

arribar , la arribar , la ciutatciutat cohesionada que cohesionada que volemvolem

COM: COM: ferfer una PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA:una PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA:
-- definir definir objectiusobjectius i i prioritatsprioritats, superar el , superar el diadia a a diadia i i 

mirar planificar a mirar planificar a migmig terminitermini
-- implantar implantar mecanismesmecanismes de de treballtreball perper operativitzaroperativitzar

el el PlaPla
-- Superar el Superar el treballtreball segmentatsegmentat: : passarpassar elsels projectesprojectes

de de serveisserveis alsals PlansPlans d’actuaciód’actuació municipalsmunicipals
-- Vertebrar de forma Vertebrar de forma trasnversaltrasnversal una política una política 

inclusiva ( totes les inclusiva ( totes les àreesàrees de l’ de l’ ajuntamentajuntament i i actorsactors
socialssocials ))

-- Avaluar en termes Avaluar en termes d’impacted’impacte ((idincadorsidincadors i i factorsfactors
causalscausals ) . ) . 



PlaPla de de plansplans

PlaPla de de coneixementconeixement
PlaPla d’Implantaciód’Implantació
PlaPla de de planificacióplanificació
PlaPla de de formacióformació
PlaPla de de comunicaciócomunicació
PlaPla de de qualiatqualiat



ProcésProcés: : comcom hoho faremfarem??

Recursos Recursos tècnicstècnics especialitzatsespecialitzats

CreacióCreació Oficina Oficina tècnicatècnica, oficina de , oficina de suportsuport
tècnictècnic i operativa del i operativa del PlaPla: 2 : 2 expertsexperts
sociòlegssociòlegs i una i una direcciódirecció de programes  de programes  
ComissióComissió de de seguimentseguiment mensual: mensual: avaluacióavaluació i i 
enfocamentenfocament transversal  continuada ( transversal  continuada ( 
diferentsdiferents capscaps àreaàrea i i políticspolítics) ) 
ConsultoriaConsultoria: : especialitzadaespecialitzada en en PlanificacióPlanificació
estratègicaestratègica i i inclusióinclusió social. social. 



procésprocés: : eineseines MetodològiquesMetodològiques

PLA DE CONEIXEMENT:PLA DE CONEIXEMENT:

DiagnosiDiagnosi de de situaciósituació de de puntpunt de partida de partida 
-- vessantvessant quantitativaquantitativa i i qualitativaqualitativa
–– EnfocamentEnfocament participatiuparticipatiu: entrevistes, : entrevistes, tallerstallers de de 

diagnosidiagnosi, , taulestaules sectorialssectorials , , recullrecull de de documentaciódocumentació

creaciócreació d’unad’una einaeina observatorobservatorii de l’ de l’ 
evolucióevolució de l’ impacte de l’ impacte 



ProcésProcés:  :  planificacióplanificació

DiagnosiDiagnosi: : coneixementconeixement de la de la situaciósituació, , identificacióidentificació
factorsfactors i i perfilsperfils
ProjectarProjectar l’ l’ escenariescenari a a migmig terminitermini ( 5 ( 5 anysanys) : definir ) : definir 
la la visióvisió
perfilar perfilar elsels eixoseixos prioritarisprioritaris : : concentracióconcentració de de 
recursos i recursos i vertebracióvertebració de de plansplans d’actuaciód’actuació
PlaPla estratègicestratègic : ha de ser : ha de ser operatiuoperatiu incorporatincorporat
transversalmenttransversalment en les en les àreesàrees de l’ de l’ ajuntamentajuntament
Dimensionar Dimensionar economicamenteconomicament el el PlaPla: : pressupostpressupost
viable i sostenible. viable i sostenible. 
Buscar les aliances Buscar les aliances interadministrativesinteradministratives. . 



plapla de de comunicaciócomunicació

PLA DE FORMACIOPLA DE FORMACIO
ObjectiuObjectiu: : treballartreballar el el discursdiscurs i cultura de i cultura de treballtreball

PoliticsPolitics
SeminarisSeminaris de de formacióformació ( ( marcmarc conceptual i conceptual i innovacióinnovació formes de formes de 
gestiógestió politiquespolitiques inclusivesinclusives) ) 

CapsCaps d’Aread’Area ( ( mecanismesmecanismes i i instrumentsinstruments planificacióplanificació operativa del operativa del plapla
estratègicestratègic, , eficàciaeficàcia, , treballtreball en en transversalitattransversalitat, , plapla d’actuaciód’actuació, , qualitatqualitat
… ) … ) 

TècnicsTècnics: : treballtreball en en xarxaxarxa, , mecanismesmecanismes de de qualitatqualitat, , aplicacióaplicació de noves de noves 
tècniquestècniques eineseines metodologiquesmetodologiques de de treballtreball … … 



ParticipacióParticipació : : implicacióimplicació en el en el canvicanvi
i i consensconsens

EspaisEspais de de diàlegdiàleg i de i de treballtreball tècnictècnic entre entre àreesàrees
estructuratsestructurats perper objectiusobjectius consensuatsconsensuats ( ( taulestaules
de de treballtreball ) ) 
Consensuar  Consensuar  processosprocessos i i protocolsprotocols enreenre serveisserveis ( ( 
treballtreball en en xarxaxarxa))
TaulesTaules de de consensconsens i i diàlegdiàleg sobre sobre interessosinteressos comunscomuns
convivènciaconvivència i compromisos de i compromisos de ciutadaniaciutadania
((treballartreballar elsels interessosinteressos a través de programes a través de programes 
//accionsaccions específicsespecífics tecnicstecnics--politicspolitics--ciutadaniaciutadania
TaulesTaules de de complicitatcomplicitat i i treballtreball ambamb el tercer sector i el tercer sector i 
el sector el sector privatprivat. . 



PlaPla de de qualitatqualitat ::

ProcésProcés de de milloramillora delsdels serveisserveis socias  que socias  que donemdonem ( ( 
introduccióintroducció elementselements de de milloramillora ,,qualitatqualitat , i , i imatgeimatge
, , ésés bàsicbàsic ) ) 
PlansPlans d’actuaciód’actuació d’acordd’acord a les a les diferentsdiferents necessitatsnecessitats
de la de la poblaciópoblació tyransversalstyransversals
Implantar Implantar processosprocessos de de treballtreball a a nivellnivell metodològicmetodològic
Comunicar la Comunicar la qualitatqualitat delsdels serveisserveis :  :  ajudaajuda a  a  
canviarcanviar la la posicióposició de partida del de partida del serveiservei, la , la 
receptivitatreceptivitat del del ciutadàciutadà , la , la satisfacciósatisfacció
no no nomésnomés implica implica volervoler obtenirobtenir resultatsresultats, també cal  , també cal  
explicar i explicar i transmetretransmetre l’ l’ esforçesforç. . 
Cal parlar Cal parlar d’unad’una progressivitatprogressivitat i una i una visiòvisiò, , hortizòhortizò. . 



PlaPla d’excel.lènciad’excel.lència: : 

Prestigiar el Prestigiar el PlaPla : : comcom a a instrumentinstrument de de canvicanvi
Prestigiar Prestigiar elsels tècnicstècnics: : comcom a a protagonistesprotagonistes
efectiusefectius del del canvicanvi
Prestigiar Prestigiar elsels serveisserveis: al : al serveiservei de tota la  de tota la  
ciutataniaciutatania
Prestigiar Prestigiar elsels agentsagents socialssocials comunitariscomunitaris : : 
entitatsentitats, sector , sector privatprivat i i líderslíders implicatsimplicats i i 
corresponsablescorresponsables del del canvicanvi
TancarTancar elsels compromisos compromisos ambamb un forumun forum




